Zalgcznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 9/2025
Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy

w Tucholi z dnia 11.03.2025 1.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY W TUCHOLI

Standardy ochrony matoletnich to dokument zobowiazujacy pracownikéw Powiatowego
Urzedu Pracy w Tucholi do reagowania na potencjalne przypadki przemocy wobec dzieci oraz
do wihasciwego udzielenia pomocy osobie matoletniej.

§1
Objasnienie terminéw
Ilekro¢ w dalszej czgsci procedury jest mowa o:
1. dziecku / osobie maloletniej - nalezy przez to rozumie¢ osobg ponizej 18 roku zycia,
2. PUP - nalezy przez to rozumie¢ Powiatowy Urzad Pracy w Tucholi,

3. pracowniku PUP - nalezy przez to rozumieé osobg zatrudniona w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Tucholi na umowe o prace, zlecenie lub o dzieto wspdlpracujacg przy organizacji
konferencji, spotkaf, debat, sesji oraz w jakiejkolwiek innej formie wspoipracy (np.:
wolontariat, staz, praktyki zawodowe itp.), w ktdrej uczestnicza osoby matoletnie,

4. Dyrektor PUP - nalezy przez to rozumie¢ osobg pelnigcg funkcje Dyrektora Powiatowego
Urzedu Pracy w Tucholi,

5. opiekunie - nalezy przez to rozumie¢ osobg uprawniona do reprezentacji dziecka, w
szczegbdlnosci jego rodzic, rodzic zastepczy lub opiekun prawny, nauczyciel, pracownik
socjalny,

6. przemocy - nalezy przez to rozumieé przemoc psychiczna, fizyczna, ekonomiczng, seksualna
oraz zaniedbanie,

7. standardach ochrony maloletnich - nalezy przez to rozumie¢ ,,Standardy ochrony matoletnich
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tucholi".

§2
Prowadzenie dokumentacji oraz wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za standardy

1. Do przyjmowania zgloszeri o zdarzeniach zagrazajacych maloletnim, uruchomianiu
procedury interwencji i prowadzeniu dokumentacji wyznaczony jest Koordynator standard6w
— Katarzyna Drzycimska — samodzielne stanowisko ds. pracowniczych.



2. Dokumentacja dotyczgca interwencji przechowywana bedzie w PUP, u Koordynatora
standardow, z uwzglednieniem zasad ochrony danych osobowych.

§3
Zakres kompetencji koordynatora standardow

Koordynator standardow:

1) przekazuje do zapoznania pracownikom ,,Standardy ochrony matoletnich w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Tucholi”,

2) odbiera od pracownikow oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze ,Standardami ochrony
maloletnich w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tucholi", ktérego wzor stanowi zalgcznik nr 1
do niniejszych standardow,

3) przyjmuje zgloszenia o podejrzeniu/stosowaniu przemocy wobec dzieci,
4) prowadzi niezbedng dokumentacje: rejestr zgloszen i karty interwencji,

5) monitoruje, analizuje i proponuje zmiany w standardach.

§4
Zasady kontaktéw stuzbowych pracownika PUP z osoba maloletnia

1. Pracownicy PUP z racji pelnionej funkcji i wykonywanych zadafi, moga mie¢ kontakt z
dzie¢mi. By zminimalizowaé¢ ryzyko niewlasciwej interpretacji zachowania pracownika
wzgledem osoby matoletniej nalezy przestrzegaé zasad bezpiecznej i profesjonalnej relacji
kierujgc sie nastgpujacymi zasadami:

1) wszystkie kontakty pracownika z dzieckiem powinny odbywaé si¢ w obecnosci jego
opiekuna. Jezeli sytuacja wymaga rozmowy na osobnosci w innym pomieszczeniu nalezy
zostawi¢ uchylone drzwi badZ poprosi¢ innego pracownika o obecnos¢ podczas rozmowy za
zamknietymi drzwiami,

2) pracownik powinien przyjmowaé otwarta i przyjazna postawe, ale jednoczesnie powinien
zachowaé profesjonalizm, bezstronnos$é, szacunek i dbalo$é o bezpieczenstwo osoby
matoletniej w kazdej formie kontaktu,

3) pracownik powinien stucha¢ dziecka, udziela¢ odpowiedzi i prowadzi¢ rozmowg adekwatnie
do wieku, predyspozycji osoby matoletniej i w kontekscie danej sytuacji,

4) pracownik powinien zachowa¢ odpowiednig odleglos¢ od dziecka, unikajac bezposredniego
kontaktu fizycznego,

5) w przypadku spotkan czy konferencji z udziatem os6b matoletnich, pracownik powinien by¢
$wiadomy swojej roli i odpowiedzialnosci,

6) osobg maloletnig nalezy traktowac¢ z szacunkiem, uwzgledniajac jej roznorodnos¢ kulturows,
religijng, etniczng, spoleczng oraz orientacje seksualng i tozsamos$¢ plciows.



2. Pracownikom PUP zabrania si¢ zachowan takich jak:

1) obrazania, ponizania, manipulowania, zastraszania, grozenia, wyzywania, upokarzania,
zawstydzania 0sob matoletnich,

2) wykorzystywania i przekazywania innym osobom informacji o dziecku,

3) stosowania stow, gestow, czynéw wulgarnych, obrazliwych z podtekstem seksuvalnym,
podczas spotkan indywidualnych i grupowych z osobami matoletnimi,

4) nawigzywania relacji w kontekscie seksualnym lub o innym charakterze przemocowym, a
takze przekazywania dziecku tresci w wyzej wymienionych tematach,

5) zachecania dzieci do stosowania uzywek takich jak: alkohol, wyroby tytoniowe, narkotyki,
dopalacze oraz innych uzywek szkodzacych zdrowiu fizycznemu i psychicznemu dziecka.

§5
Bezpieczenstwo on-line

Z uwagi na brak dostepu do sieci Internet dla matoletnich na terenie PUP, nie wprowadza si¢
zasad korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet ani procedury
ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi
w innej formie.

§6

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu maloletniego.

1. Pracownik powinien natychmiast zglosi¢ bezposredniemu przelozonemu oraz
Koordynatorowi standardéw, zaistniala sytuacj¢ oraz opisa¢ ja w Karcie interwencji, ktorej
wz0r stanowi zalgcznik nr 2.

2. Koordynator standardow powinien niezwlocznie poinformowa¢ Dyrektora PUP o
konieczno$ci zawiadomienia opiekuna i wlasciwych stuzb/instytucji, ktére zajmuja si¢ ochrong
0s6b maloletnich takich jak: policja, sad opiekuficzy, stuzby socjalne, w tym podmioty
odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty”, prokurature, pedagoga
szkolnego. Wraz z zawiadomieniem przekazuje si¢ kopie Karty interwencji. W miarg
mozliwosci nalezy powiadomi¢ rodzicow dziecka, a w przypadku ich braku opiekuna prawnego
albo inng osobe bliskg dziecku. Do czasu przyjazdu stuzb lub oséb, o ktérych mowa w ust. 2
nalezy zapewni¢ osobie maloletniej odpowiednig opieke.

3. Wszyscy pracownicy oraz inne osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem obowiazkow
stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka sg zobowigzani do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wlgczajac informacje przekazane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

4. W przypadku interwencji badZz uzyskania informacji o krzywdzeniu osoby maloletnie]
pracownicy zobowigzani sa zachowa¢ tajemnice.



§7
Monitoring Standardow

1. Standardy bedg sprawdzane, analizowane i aktualizowane co najmniej raz na dwa lata.
Narzedziem sprawdzajagcym aktualno$é standardéw bedzie Ankieta monitorujaca, ktorej wzor
stanowi zatgcznik nr 3, adresowana do pracownikéw PUP.

2. Na podstawie ankiety zostanie przygotowany raport, ktéry bedzie podstawa do
wprowadzenia ewentualnych zmian.

§8
Przypisy koncowe

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich podlegaja umieszczeniu w Biuletynie Informacji
Publicznej PUP.

o



Zalacznik Nr 1 do Standardow ochrony

maloletnich w PUP w Tucholi

Oswiadezenie o zapoznaniu si¢ i zobowigzanie do przestrzegania ,,Standardow ochrony
maloletnich w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tucholi”

Ja nizej podPiSANY/a ....c.ovveviiiiiiiiii e (imi¢ 1 nazwisko)
o$wiadczam, ze zapoznalem/am si¢ ze ,,Standardami ochrony maloletnich w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Tucholi” i zobowiazujg si¢ do ich przestrzegania.

.................................................

(data i podpis osoby skladajacej oswiadczenia)



Zatacznik Nr 2 do Standardéw ochrony

matoletnich w PUP w Tucholi

KARTA INTERWENCJI NR

podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy wobec dziecka

1. Imie i nazwisko dziecka:

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
..............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

....................................................................................

.........................................................

(data i podpis osoby zglaszajacej)

.....................................................

(data i podpis koordynatora procedury)



Zatgeznik Nr 3 do Standardéw ochrony

matoletnich w PUP w Tucholi

Ankieta monitorujaca

Prosze o uzupekienie ankiety monitorujacej, ktora ma okresli¢ poziom realizacji Standardow
ochrony maloletnich w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tucholi

L.p. | Pytanie Odpowiedz
1 Czy w Pan/i zapoznala si¢ ze Standardami | TAK/NIE*
ochrony matoletnich w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Tucholi? Jezeli Nie, to
dlaczego.

2 Czy zna Pan/i zasady wlasciwych relacji z | TAK/NIE*
osobami maloletnimi?

3 Czy wie Pan/i jak poprawnie reagowaé na | TAK/NIE*
sygnaly  $wiadczace o  stosowaniu
przemocy wobec matoletnich? Czy wie
Pan/i komu zglosi¢ zaistnialg sytuacje?

4 Czy zdarzylo si¢ Panu/i zaobserwowaé | TAK/NIE*
naruszenie zasad zawartych w Standardach
ochrony matoletnich przez? Jezeli Tak to
jakie? Prosze wskaza¢ podjete dzialania w
zwigzKu z zaistnialg sytuacja.

5 Czy ma Pan/i uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardéw ochrony matoletnich
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tucholi?




Zalgcznik Nr 2 do Zarzadzenia Nr 9/2025
Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy

w Tucholi z dnia 11.03.2025 1.

Standardy ochrony maloletnich
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tucholi
(wersja skrocona dla maloletnich)

« Kazde dziecko ma prawo do bezpieczenstwa.
« Kazde dziecko zasluguje na traktowanie z godnosciag i poszanowaniem uczug.
« Kazde dziecko jest réwne.
« Kazde dziecko ma prawo do prywatnosci i przestrzeni osobiste;j.
- Kazde dziecko moze wyrazi¢ swoje mysli i uczucia w bezpieczny sposdb.
« Nie tolerujemy agresji — fizycznej, stownej, psychicznej.

« Nie tolerujemy dyskryminacji ani faworyzowania.

PAMIETAJ!
Jesli jako dziecko doznajesz krzywdy lub jestes swiadkiem krzywdzenia innego dziecka

NATYCHMIAST powiedz o tym komus dorostemu: opiekunowi, rodzicowi lub innej osobie
dorostej, do ktérej masz zaufanie.

Pomoc mozesz réwniez uzyska¢ anonimowo dzwoniac na nizej podane numery telefonu:

« Telefon alarmowy 112

« Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy 116 111

+ Drzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 121212
« Telefon dla ofiar przemocy w rodzinie Niebieska Linia 800 120 002
+ Telefon dla os6b w kryzysie emocjonalnym 116 123

&



